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BRANCHENS FORENDE LEVERANDYR AF
PRODUKTER OG LASNINGER TIL MEKANISK
SIKRING, AKTIV SIKRING OG V/ZAERDIHANDTERING
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SIKRING OG
FOREBYGGELSE

UNIKT KONCEPT

HOWENI A/S er leverandgr af produkter og lgsninger til mekanisk
sikring, aktiv sikring og veerdihandtering. Vores produkter og lgsninger
anvendes farst og fremmest til objektsikring, skalsikring og person-
sikring.

Vi tilbyder ogsa Security Contractor Management (SCM). Et unikt
koncept, hvor vi fungerer som sikringsentreprengr for kunden.

FEMCIFRET KUNDEKREDS
Som markedsfgrende inden for sikringsbranchen gennem fire artier
har vi en femcifret kundekreds — iszer dansk men ogsa international.

KUNDER OG FLEKSIBILITET

Vi leverer iseer direkte til industri- og erhvervsvirksomheder, den finan-
sielle sektor og det offentlige — og i mindre grad til private. Desuden
har vi et eksklusivt samarbejde med farende aktgrer indenfor vagt,
veerdihandtering, tyverialarmer, tv-overvagning, adgangskontrol,
brandalarmer mv. Sammen sikrer vi, at vores kunder far branchens
mest kompetente og professionelle radgivning og sparring. Udover
vores standardprodukter er vi kendt og respekteret for vores kunde-
tilpassede og specialdesignede Igsninger. Ingen opgave er for omfat-
tende, for kompleks eller for lille for os.

ENKEL OG FORNUFTSBASERET ETIK

Vores etik er enkel — vi leverer altid optimale produkter og lgsninger
til vores kunder baseret pa vores sikringsfilosofi, sikringsstrategi og
taktiske sikring (forebyggelse med sund fornuft). Hermed sikrer vi, at
vores kunder far serigs og professionel radgivning og sparring.

LANDSDZAKKENDE PARTNER

Vi er landsdeekkende. Vores kompetente og
erfarne medarbejdere opererer fra Arhus og
Kebenhavn og tilbyder uforpligtende rad og
vejledning i hele landet.

EJERFORHOLD

HOWENI er stiftet af Per HOnoré, Bent WErge
og Finn Nlelsen i 1963. Oprindelig solgte
virksomheden kasseapparater og pengeskabe.
1 1987 blev HOWENI overtaget af FTS Gruppen
A/S med selskabet MIKRODAN A/S, der er
leverandgr af produkter, teknisk service og
servicebureau inden for mikrofilm og skanning.

Fra 2008 er ejer af HOWENI A/S adm. direk-
tor Steen Brahe Bonke med holdingselskabet
BRABO Holding ApS. Steen Brahe Bonke har
veeret med fra 1987 — og fra 1997 som direktar.




HOWENI
HELT TRYGT OG SIKKERT

THOMAS LYNG YOUNG | HOWENI A/S

| neesten 50 ar har vores nuveerende kernekompetencer
veeret vores fokus. Derfor ved vi, hvad vi salger og
installerer. Vi har kort fortalt fokus pa sikring og tilbyder
naturligvis 24 timers service i hele landet.




HOWENI
KERNEKOMPETENCER




PRODUKTER

Masser af internationale fabrikker har ledig kapacitet. Den anvender
vi til produktion af vores produkter. Vores kompetencer bestar i

at finde de mest banebrydende kvalitetsprodukter samt at udvikle
produkter og lgsninger. Det har vi gjort i nsesten 50 ar — med mere
og mere fokus pa egenudvikling og specialtilpasning.

Vi har et omfattende internationalt netveerk af producenter, som vi
samarbejder med. Samtidig sg@ger vi at forbedre vores relationer ved
at knytte endnu teettere band til fa, udvalgte fabrikker og producenter.
Fabrikker i Polen laver f.eks. lgbende serieproduktion for os, mens
sma specialveerksteder i Sverige star for finmekaniske lgsninger som
f.eks. specielle glasmontrer. Vores kvalitetskrav betyder dog, at for-
holdsvis fa producenter kan efterleve kravene som vores strategiske
ISO leverandagr.

Installation og montering klarer vi naturligvis selv. Det er udelukkende
vores teknikere eller som minimum vores projektledere, der installerer
0g servicerer vores produkter. Udover at runde vores lager for kvalitets-
sikring, leveres alle produkter naturligvis altid med vores garantier.

Vi er som udgangspunkt ikke den billigste leverandgr i sikrings-
branchen — vores ambition er at veere den bedste.

Blandt vores kunder er de stgrste detailhandelskeeder, medicinal-
producenter, pengeinstitutter, kommuner og mange flere. Sammen
med vores kunder sammenseetter vi individuelle lgsninger — lgsninger,
hvor vi nogle gange seetter serviceniveauet ned for at sikre de billigste
leverancer — eller lgsninger, hvor vi leverer radgivning som en del af
produktleverancen.

Vi kan derfor konkludere — vi kan veaere bade bedst og billigst!

Gennem arene har vi udviklet standarder,
ligesom vi har deltaget/deltager i utallige
netveerks- og arbejdsgrupper samt flere
speendende udviklingsregier.

Den danske standard for sikringspiktogram-
mer var vores fgrste standard. HOWEN!Is idé,
som efterfglgende blev udarbejdet med stot-
te fra bl.a. finans- og detailsektoren. Vi havde
dengang formandskabet for arbejdsgruppen i
Dansk Standard. Udover sikringspiktogram-
merne har vi udviklet en reekke andre pikto-
grammer, som ikke er Dansk Standard, men
anvendes af farende finans- og detailbutikker
m.fl. Alle piktogrammer er tilgeengelige pa
www.howeni.dk/piktogrammer.html

Vores anden standard var en vejledning i og
udvikling af seks sikringsniveauer inden for
fysisk edb-sikring, som Forsikring & Pension
og hele branchen fortsat anvender.

Vi gennemgar og opdaterer pt. de mange
standarder, vejledninger samt publikationer,
som vi gennem arene har udviklet eller veeret
med til at udvikle. Alle kan naturligvis down-
loades eller bestilles gratis via vores hjemme-
side — www.howeni.dk



SECURITY CONTRACTOR
MANAGEMENT (SCM)

KONCEPT

Security Contractor Management (SCM) er et nyt, unikt koncept i
branchen. Udviklet af HOWENI A/S pa baggrund af vores radgivnings-
erfaringer fra tidligere sgsterselskaber, Institut for Sikring og Tryghed
A/S henholdsvis European Institute for Risk Management A/S.

BREDT KONCEPT

SCM er et sikrings-entreprisestyrings-koncept, hvor vi stiller vores
samlede knowhow og kompetencer indenfor sikring og forebyggelse
til rAdighed. Konceptet henvender sig bade til kunder, der gnsker total
outsourcing, og til kunder, der gnsker projektledelse af en konkret
installation eller projekt.

SIKRINGSEKSPERTER

Vores naesten 50 ar i branchen ger os til sikringseksperter. Vi kender
alle geeldende normer, standarder og forsikringskrav. Vi kan hjeelpe
med at vurdere trusler og risici, som kunden bgr beskytte sig imod.
Og vi kan bista med forslag til taktiske og tekniske lgsninger, som
sikrer kunden korrekt sikrings- og tryghedsniveau.

TOTALANSVAR

SCM er en helhedslgsning og samtidig en arbejdsform for alt, hvad vi
tilbyder. Med erfaring og forstaelse for kundens sikringsbehov patager
Vi 0s totalansvaret for en gennemgribende Igsning. Vores hgijt klassi-
ficerede og erfarne konsulenter lgser naturligvis opgaven i starste
fortrolighed.

NZAESTEN 50 ARS EKSPERTISE

En SCM aftale indebeerer, at kunden betaler
administrationsfee som tilleeg til nettoprodukt-
prisen. Kunden har 100% adgang til alle kal-
kulationer, sa abenheden er ogsa 100%. Vi
overfarer reelt naesten 50 ars ekspertise og
vores tilsvarende netveerk og forhandlings-
kendskab til kunden mod en fee pr. leveret
produkt.

Kunden far dermed ofte ganske vaesentlige
besparelser eller som minimum vaesentligt
mere veerdi for sin investering og kan fokuse-
re pa den gvrige del af risikostyringen. Vi
leverer lgsningerne til markedspriser, der ikke
er set far — med en dbenhed, der er unik.

Abne kalkulationer gar, at vi kan koncentrere
os om at finde de rette produkter til en kon-
kret lgsning. | farste kvartal af 2009 har vi
bl.a. lavet projekter med sikringstage, adgangs-
kontrol, varesikring, veerdihandtering samt en
del opgaver inden for vores traditionelle kerne-
kompetencer.

SKRZADDERSYEDE LOSNINGER

Indenfor SCM er bade kunder og projekter
unikke. Da det er umuligt at forudse kunde-
behoy, findes ingen feerdige pakkelgsninger.
Vi skreeddersyr lgsninger, leverandgrsammen-
seetninger og HOWENI SCM teams individuelt
for at sikre kunden topkvalitet inden for bade
produkter og radgivning.
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ET SIKKERT FOKUS SIDEN 1963

SCM GAR | DYBDEN MED RISIKOVURDERING OG TILBYDER KONKRETE
FORSLAG TIL TAKTISKE OG TEKNISKE LASNINGER, SOM SIKRER KUNDEN
KORREKT SIKRINGS- OG TRYGHEDSNIVEAU

DOKUMENTATION

FORANALYSE

RISIKO-
VURDERING

HELHEDSLGSNING
OG ARBEJDSFORM

PROJEKTERING

BUDGETTERING




ISO 9001 CERTIFICERING

De fleste af vores produkter fremstilles pa ISO 9001:2000 certificerede
fabrikker i og uden for Europa. Udover kvalitetssikring hos vores
underleverandgrer var vi de fgrste i branchen, der blev ISO 9001:2000
certificeret inden for "Projektering, installation, service samt vedlige-
holdelse af mekanisk sikring". Certificeringen giver vores kunder tryg-
hed for, at vores mekaniske sikringsprodukter og tekniske service
overholder alle geeldende regler bl.a. EN, F&P og Skafor.

MALSETNING

Vi gnsker stor kundetilfredshed — mindst 95%. Vores kvalitetsmalsaet-
ning er at gennemfgre kundetilfredshedsmalinger pa 5% af arets nye
kunder (brugere, der far leveret et produkt) samt mindst 12 arlige stik-
pravekontroller blandt kunder med monterede/installerede sikrings-
produkter.

AMBITION OM NUL FEJL

Alle vores medarbejdere er ansvarlige for kvaliteten af deres eget
arbejde og for at bidrage til virksomhedens samlede kvalitetssikring.
Ambitionen er nul fejl ved intern og ekstern kontrol. Vores mal er at
forebygge fejl ved at identificere, rette og forbedre disse og eventuelle
afvigelser lgbende.

UNIKKE PRODUKTCERTIFIKATER

De fleste af vores produkter leveres med
vores unikke produktcertifikater med serie-
nummer og klassifikation.

Produkter, der skal serviceres, monteres
ogsa med servicecertifikater (Igbende service
fremgar heraf). Produkt- og servicecertifikater
er et udsnit af vores unikke kvalitetssikring,
som langt overgar branchens kutyme og
standardkrav.
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ET SIKKERT VALG

Vi leegger stor veegt pa kvalitet, miljg og faglighed. Vi vil ggre en
forskel og veere med til at flytte greenserne for, hvad vores kunder
kan forvente af deres professionelle leverandgr i sikringsbranchen.




MILJO OG MILJOLEDELSE

Ligesom vores kunder, leverandgrer og samarbejdspartnere skeerper
vi vores fokus pa miljget og miljgbelastningen. Fra 2009 har vi formu-
leret en miljgpolitik, der skal begreense vores negative miljgpavirkning.
Vi vurderer lgbende, om certificering efter ISO 14001 ogsa er et mal.

Vi seetter fokus pa miljget for at begraense miljgpavirkningen fra virk-
somhedens drift mest muligt. Vi er opmaerksomme pa vores ressource-
forbrug og bortskaffelse af affald, ligesom vi stiller hgje krav til vores
leveranderer og samarbejdspartnere. Vores miljgmalseaetning er at gge
vores medarbejderes miljgbevidsthed generelt samt sikre vores med-
arbejdere et godt fysisk og psykisk arbejdsmilja.

Miljghensyn har betydning for vores valg af leverandgrer og produkter.
Vi foretreekker produkter, der fremstilles pa ISO 14001 godkendte
fabrikker og/eller fabrikker, der kan dokumentere en miljgpolitik og
fornuftig miljgledelse. Vi foretreekker produkter, der er svanemaerkede
eller meaerket med lignende miljgordninger. Virksomhedens produkter
og forbrugsvarer ma ikke indeholde PVC og ftalater.

Vi begraenser vores forbrug af energi og andre ressourcer mest muligt;
dvs. kontorartikler, el samt andre materialer til virksomhedens drift.
Vores mal er at forbedre vores kgrselsplanlaegning mest muligt samt
veelge miljgvenlige transportformer.

Vi begraenser miljgpavirkningen fra virksomhedens affald mest muligt
gennem konsekvent og lgbende affaldssortering og aflevering af papir,
tonerkassetter, elektronisk affald mv. til genbrug.

Vores minimumsmal er at fastholde vores grenne smiley hos Arbejds-
tilsynet (21. januar 2009). Vi vil fortsat arbejde pa at fremme abenhed,
dialog og samarbejde om vores arbejdsforhold, ligesom vi vil bestraebe
os pa at sikre de bedst mulige forhold for virksomhedens psykiske og
fysiske arbejdsmilja.



HOWENI 0
PROFESSIONEL RADGIVNING OG SPARRING

Vi gnsker at veere den foretrukne leverandgr i sikringsbranchen
inden for vores kernekompetencer samt sparringspartner for savel
kunder som branchekolleger til de "lidt skaeve opgaver". Vi ma
erkende, at vi er lidt ngrdede, hvad angar sikring og forebyggelse
— vi breender ganske enkelt for det, vi laver.




HOWENI - SIKRINGSSTRATEGI

SIKRINGENS FEM-ENIGHED

Farst i 90’erne udviklede vi sikringens fem-enighed — en sikrings-
teknisk analysemodel, der giver overblik over og forstaelse for
sammenseetningen af og sammenhaengen mellem sikringsformer
og sikringskoncepter til kriminalitetssikring.

FORSVARETS SIKRINGSSYSTEM

Oprindelig testede vi analysemodellen p4 sammenszetningen af
sikringssystemer i forsvaret fgr og efter et forsvarsforlig. Siden har

vi og mange andre anvendt modellen i flere forskellige sammenhaenge.
European Institute for Risk Management (sgsterselskab frasolgt i 2004)
anvendte den f.eks. som fundament for deres analyser og undervis-
ningsprogrammer.

KOMBINATION AF FEM SYSTEMER

Sikringens fem-enighed viser med al tydelighed, at optimal sikrings-
strategi er mere end at opseette et tyverialarmsystem. Bedre sikring
opnas oftest ved at kombinere de fem sikringsformer.

ELEKTRONISK
OVERVAGNING

TAKTISK
SIKRING

AKTIV
SIKRING

FEM-ENIGHED

FOREBYGGENDE L@SNINGER, DER ISAR BASERER
SIG PA SUND FORNUFT OG ADFZARD

SYSTEMER, DER AKTIVT HINDRER ELLER VANSKELIG-
G@R HANDELSER

En optimalt sammensat sikringsstrategi bar
naturligvis ogsa tage hgjde for faktorer som
f.eks. omgivende miljg, samfundsudvikling,
historik, bygningens beskaffenhed og veerdi-
koncentrationer.

UDBREDT SIKRINGSSTRATEGI

Vores omfattende kompetencer inden for
sikringsstrategi anvendes ofte i mange sam-
menhaenge. Alt fra sikringsstrategiudvikling til
sikring af veerdier, personer, bygninger, kunst
mv. Uanset om truslen handler om rgveri,
tyveri, haerveerk, brand mv.

SYSTEMER, DER FYSISK HINDRER ELLER
VANSKELIGGZR HANDELSER

MENNESKER, DER REAGERER PA H/ANDELSER
VED AT FOREBYGGE ELLER EFFEKTIVT HINDRE

HANDELSEN

SYSTEMER, DER REGISTRERER HANDELSER OG
OVERFZRER INFORMATION



GOYR KUN DET, DER ER NZDVENDIGT
— DET, DER SKABER REEL TRYGHED

DET HANDLER OM TRYGHED

SIKRINGSCOACH FOR KUNDERNE




HOWENI
REEL TRYGHED

VORES ETIK ER ENKEL OG BASERET PA SUND FORNUFT - VI LEVERER ALTID OPTIMALE
PRODUKTER OG L@SNINGER TIL VORES KUNDER UD FRA VURDERINGER BASERET PA
VORES SIKRINGSFILOSOFI, SIKRINGSSTRATEGI SAMT TAKTISKE SIKRING. DERMED SIKRER
VI VORES KUNDER SERIZS OG PROFESSIONEL RADGIVNING OG SPARRING HVER GANG.




HOWENI A/S
RODAGER ALLE 125-127
DK-2610 RODOVRE

T +45 7010 5588

F +45 7010 5599
HOWENI@HOWENI.DK
WWW.HOWENI.DK

CVR 25472195

DANSKE BANK 3129 0010364159
SWIFT DABADKKK

IBAN DK6430000010364159
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